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Стрімкий розвиток цифрових технологій несе із собою як очевидні переваги, так і досить 
значні ризики, які необхідно виявляти, аналізувати та знаходити шляхи їх подолання. Це, в 
свою чергу, вимагає наукового підґрунтя до вивчення питання діджиталізації суспільства та 
освіти у різному контексті та напрямках. Метою статті є проведення кількісного бібліо-
метричного аналізу наукових робіт із питань діджиталізації суспільства та освіти з вико-
ристанням наукометричної бази даних Scopus та програмного інструменту VOSViewer. 
Аналіз проведено у часовому та географічному вимірах,  за кількістю цитувань робіт, та 
проаналізовано мережу взаємозв'язків ключових слів у контекстуальному і часовому вимірах 
за 2014–2023 рр. Отримані результати дають підстави казати про тенденцію зростання 
наукових робіт відповідного спрямування, дають розуміння щодо географічних та часових 
особливостей поширення, вказують на найпопулярніші напрямки досліджень.
Ключові слова: діджиталізація суспільства, діджиталізація освіти, бібліометричний аналіз, 
наукометрична база даних, Scopus, VOSViewer.

The rapid development of digital technologies brings obvious benefits to many areas of society: per-
sonal interaction, business, education, work, etc. But at the same time, it also brings quite significant 
risks that need to be identified, analyzed, and ways to overcome them. The relevance of the article 
is determined by the need to outline the scientific basis for studying the digitalization of society and 
education in different contexts and directions. The purpose of the article is to conduct a quantitative 
bibliometric analysis of scientific papers on the digitalization of society and education using the Scopus 
scientometric database, its built-in functionality, and the VOSViewer software tool for building and visu-
alizing bibliometric networks. A key query was selected using the English-language terms "digitaliza-
tion AND society OR education" to search for a sample of relevant articles in Scopus. The analysis was 
carried out in time and geographical dimensions, by the number of citations of articles, and the network 
of keyword relationships in contextual and temporal dimensions for 2014-2023 years was built and 
analyzed. The results show a rapid increase in the number of scientific publications since 2014 and 
show which countries have the greatest interest in the digitalization of society and education (Russia, 
EU countries, Ukraine, USA, China, and the UK). The analysis of the most cited research on this topic 
shows the interest of scientists in the studying of digitalization in the context of the COVID-19 pan-
demic, the industry 4.0, informatization and automation of the learning process, and climate change. 
The co-occurrence analysis of keywords allowed to identify 4 clusters that group all the selected sci-
entific articles: the study of digitalization in general; the digitalization of society and education as a 
consequence of COVID-19; opportunities and prospects for the development of digital technologies 
for learning; the development of artificial intelligence, virtual reality, etc. The temporal analysis showed 
that before the pandemic, scientists paid attention to the Internet, information management, and Big 
Data, and since 2021, the topic of online education, artificial intelligence, augmented reality, and other 
innovations has been increasingly raised.
Key words: digitalization of society, digitalization of education, bibliometric analysis, scientometric 
database, Scopus, VOSViewer.

Постановка проблеми. Світ на сучасному 
етапі свого розвитку проходить період техноло-
гічного прогресу, що стрімко набирає оберти і 
виражається у швидкому розвитку інформаційних 
технологій. Багато звичних процесів переходять у 
цифровий формат, включаючи бізнес, навчання, 
суспільні взаємодії, фінансові операції, тощо. 
Даний процес відомий під назвою «діджиталі-
зація» і він як надає нові можливості, так і ство-
рює нові виклики, що ставить відповідні завдання 
перед науковим товариством щодо їх виявлення 
та аналізу. Однією із ключових проблем у контек-
сті діджиталізації є аналіз впливу даного явища на 
суспільство та освіту, як на ключові фактори, що 
безпосередньо впливають на рівень розвитку дер-
жави та її інститутів. Дослідження, спрямовані на 
розуміння напрямків та сили впливу інформатиза-
ції, набувають суттєвого значення для державного 
та місцевого управління у сфері політики, суспіль-
ного розвитку та освітніх трансформацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання впливу діджиталізації на суспільство та 
освіту вивчають зарубіжні науковці, вітчизняні, а 
також всесвітньо відомі та авторитетні організації, 
такі як: ЮНЕСКО (у 2023 році розглядали можли-
вості та наслідки використання штучного інтелекту 
у школах), Організація економічного співробіт-
ництва та розвитку (у березні 2023 року запро-
понували аналітичний фреймворк для проєкту, 
спрямованого на створення узгодженої та скоор-
динованої політичної інфраструктури для залу-
чення передового досвіду та підтримки розвитку 
цифрової освіти між країнами), Управління освіт-
ніх технологій Міністерства освіти США (у травні 
2023 року видали документ, в якому дослідили 
потенціал штучного інтелекту для покращення 
викладання та навчання), тощо. Серед зарубіж-
них науковців, які досліджували питання діджи-
талізації суспільства та освіти можна виділити: 
К. Фішер, М. Хойбергер, М. Гейне [1], Т. Мейшанті, 
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А. Путрі, Ю. Розманся [2], Б. С. Рего, Д. Луренсо, 
Ф. Морейра, К.С. Перейра [3], Т. Маунтассер, 
М. Абделлатіф [4], А. Грибаускас, А. Стефаніні, 
М. Гобахлу [5], З. В. Вельдховен, Я. Вант’єнен 
[6]. Серед українців, які проводили дослідження 
даної проблеми, були: Д. Головко [7], О. Зигрій, 
Ю. Труфанову, Л. Паращук, Н. Сампару, І. Цвігун 
[8], М. Дубина, О. Козлянченко [9], Л. Сущенко, 
О. Андрющенко, П. Сущенко [10], О. Раєвнєва, 
І. Аксьонова, О. Бровко [11], Г. Жосан [12].

Постановка завдання. Метою статті є прове-
дення бібліометричного аналізу наукових публіка-
цій з питань діджиталізації суспільства та освіти 
із використанням наукометричної бази даних 
Scopus, вбудованого в неї інструментарію та про-
грамного інструменту VOSviewer.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Протягом останніх 10 років у науковому товаристві 
відмічається підвищений інтерес до питань діджи-
талізації вцілому та її впливу на суспільні процеси 
та освіту, зокрема. На це вказує зростаюча дина-
міка кількості публікацій з даного питання. Для 
візуалізації та аналізу даної тенденції існують різні 
підходи, такі як: частотний, тематичний, географіч-
ний, мережевий аналізи, аналіз цитування, тощо. 
Усі перераховані вище підходи об’єднує у собі 
бібліометричний аналіз, який є науковою мето-
дологією огляду наукових робіт із використанням 
комп’ютеризованих засобів, що дозволяє виділити 
ключові дослідження та/або авторів, визначити 
зв’язки між ними, базуючись на відібраній кількості 
публікацій, об’єднаних певною темою або галуззю [13].

Для суттєвішого обґрунтування проблеми 
дослідження, а саме дослідження динаміки, тема-
тичних напрямків робіт та візуалізації зв’язків між 

науковими працями з питань діджиталізації сус-
пільства та освіти, було вирішено провести бібліо-
метричний аналіз релевантних публікацій із вико-
ристанням наукометричної бази даних Scopus від 
Elsevier, вбудованого в неї функціоналу, а також 
програмного забезпечення для побудови та візуа-
лізації бібліометричних мереж VOSviewer [14].

Для виконання пошукового запиту у Scopus 
було обрано англомовні терміни «digitalization 
AND society OR education», що стосуються одразу 
двох сфер – діджиталізації суспільства та діджи-
талізації освіти. Проаналізуємо вибірку знайде-
них публікацій за їх кількістю (рис. 1). Як видно 
з графіку, суттєве зростання кількості публікацій 
на досліджувану тематику відмічається почина-
ючи з 2014 року (46 публікацій, проіндексованих 
Scopus). Малий показник кількості публікацій за 
2024 рік пояснюється наявністю інформації лише 
за перший квартал відповідного року.

Для подальшого більш ґрунтовного дослі-
дження є сенс обмежити вибірку публікацій 
за предметною областю та роками публікації. 
Предметними областями, релевантними для 
дослідження є «Соціальні науки» та «Економіка, 
економетрика та фінанси», а часовим обмежен-
ням стане проміжок 2014–2023  рр. В результаті 
застосування вказаних фільтрів було відібрано 
3911 наукових робіт. Проаналізувавши динаміку 
їх публікації, було визначено, що середньорічний 
приріст складає більше 100 одиниць, а сумарна 
кількість публікацій на кінець 2023 року виросла 
більш ніж у 50 разів, порівняно із 2014 роком. 
У 2020 році, в якому був розпал пандемії COVID-19, 
річний приріст публікацій становив 263 одиниці  
на рік.

Рис. 1. Динаміка кількості статей у базі даних Scopus за пошуковим запитом 
«digitalization AND society OR education» за 1962–2024 рр.: часовий вимір

Джерело: побудовано автором на основі вбудованого інструментарію Scopus
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На рис. 2 представлено порівняння кількості 
наукових публікацій з проблеми дослідження у 
географічному вимірі, дані наведені для перших 
10 країн за кількістю публікацій. Лідером у науко-
вих дослідженнях тематики діджиталізації суспіль-
ства та освіти є Росія. В топ-10 входять розвинені 
країни Європейського Союзу (Німеччина, Іспанія, 
Швеція, Фінляндія, Італія), Велика Британія, Китай 
та США. Україна входить до першої п’ятірки за 
кількістю публікацій, що підкреслює інтерес наших 
співгромадян до даного питання.

Наступним вагомим показником, який визначає 
ступінь наукового впливу та актуальності дослі-
дження у науковому співтоваристві, є кількість циту-
вань наукової роботи іншими дослідниками [15]. 

В таблиці 1 відображені дані про першу п’ятірку най-
більш цитованих робіт, що індексуються Scopus, 
відповідно до теми дослідження. Аналізуючи дані 
можна зробити висновок, що науковці розгляда-
ють процес діджиталізації у контексті автоматиза-
ції публічних сервісів та навчання, впливу пандемії 
COVID-19 та її наслідків, впливу Четвертої про-
мислової революції на суспільство та людський 
капітал, а також ставлять питання щодо впливу 
цифровізації на кліматичні зміни.

Продовжуючи дослідження, було виконано 
co-occurrence аналіз ключових слів у знайдених 
публікаціях, який дозволив проаналізувати вза-
ємозалежності між ключовими словами. Для цього 
було використано програмний продукт VOSViewer.

Рис. 2. Порівняння кількості статей у базі даних Scopus за пошуковим запитом 
«digitalization AND society OR education» за 2014–2023 р.: географічний вимір

Джерело: побудовано автором на основі вбудованого інструментарію Scopus

 

Таблиця 1
5 найбільш цитованих статей у базі даних Scopus за запитом 

«digitalization AND society OR education» за період 2014–2023 рр.

Назва роботи Автори Рік 
публікації

Кількість 
цитувань

COVID-19 and digital disruption in UK universities: afflictions 
and affordances of emergency online migration

Watermeyer R., Crick T.,
Knight C., Goodall J. [3] 2021 486

Influences of the industry 4.0 revolution on the human capital 
development and consumer behavior: A systematic review

Sima V., Gheorghe I. G.,
Subić J., Nancu D. [4] 2020 284

Digital transformation in German higher education: 
student and teacher perceptions and usage of digital media

Bond M., Marín V. I.,
Dolch C., Bedenlier S.,
Zawacki-Richter O. [5]

2018 264

Climate change and COP26: Are digital technologies and 
information management part of the problem or the solution? 
An editorial reflection and call to action

Dwivedi Y. K. et al. [6] 2022 231

Close encounters of the digital kind: A research agenda 
for the digitalization of public services

Lindgren I., Østergaard 
Madsen C., Hofmann S.,

Melin U. [7]
2019 205

Джерело: створено автором на основі пошукових запитів у базі даних Scopus
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Виходячи з мережі взаємозв’язків ключових 
слів, наведених на рис. 3, можна зробити висно-
вок про наявність чотирьох чітко окреслених клас-
терів: червоний – наукові статті, в яких вивчається 
явище діджиталізації вцілому (49 ключових слів); 
зелений – статті про вплив пандемії COVID-19 та 
її наслідки (39 ключових слів); синій – статті при-
свячені цифровізації освіти та розвитку цифро-
вих технологій (27 ключових слів); жовтий – статті 
щодо розвитку цифрових технологій, пов’язаних 
із використанням штучного інтелекту, доповне-
ної реальності, Інтернету речей, тощо (містить 
14 ключових слів).

Також проаналізуємо відібраний обсяг статей у 
часовому контексті. Для цього побудуємо контек-
стуально-часову мережу взаємозв’язків ключових 
слів (рис. 4). Спираючись на результати контек-
стуально-часового аналізу, бачимо, що протягом 
2019-2020 рр. науковці приділяли увагу Інтернету, 
Інтернету речей, Big Data та інформаційному 
менеджменту. На початку 2021 року фокус уваги 
дослідників змістився в напрямку дослідження 
діджиталізації як такої, а також діджиталізації 
освіти та набуття необхідних навичок у епоху циф-
рових перетворень. Під кінець 2021 року тема 
дистанційної та онлайн-освіти стала все частіше 

траплятись у наукових роботах разом із такими 
поняттями як штучний інтелект, віртуальна реаль-
ність та інновації. У 2022 році дослідники у своїх 
працях стали згадувати пандемію COVID-19, її 
вплив на освіту та викладання, а також цифровий 
розрив та цифрові компетенції, які стали нормою 
життя для багатьох громадян. Загалом можна 
підкреслити широке поле зв’язків діджиталізації 
із різними сферами суспільного життя та освіти,  
які досліджувались у науковому товаристві за 
останні роки.

Висновки  з  проведеного  дослідження. 
Бібліометричний аналіз публікацій з питань діджи-
талізації суспільства та освіти показав що існує 
динаміка зростання інтересу науковців до даного 
питання. За останні 10 років відбувалось ста-
більне зростання кількості наукових публікацій на 
вказану тематику, а контекст, в якому розгляда-
ється питання діджиталізації є досить різноманіт-
ним. Вчені з усього світу вивчають вплив діджита-
лізації  суспільства та освіти у поєднанні із такими 
викликами як: пандемії, промислові революції, 
зміна клімату, сталий розвиток, тощо. Розуміння 
напрямків, на які діджиталізація спричиняє най-
більший ефект є важливим для ефективного пла-
нування, розробки та впровадження відповідних 

Рис. 3. Візуалізація мережі взаємозв’язків ключових слів за пошуковим запитом 
«digitalization AND society OR education» за 2014–2023 рр. у виданнях, 

що індексуються базою даних Scopus

Джерело: побудовано автором з використанням програмного інструменту VOSViewer
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політик як місцевими, так і центральними орга-
нами влади. Міжнародний діалог також є важли-
вим для забезпечення рівномірного забезпечення 
інформаційно-комунікаційними технологіями на- 
селення різних країн для запобігання виникнення 
цифрового розриву. Важливо продовжувати моні-
торинг даної проблеми і аналізувати тенденції  
впровадження діджиталізації та її наслідки у сус-
пільних процесах та освіті для забезпечення 
поступової, всебічної та ефективної адаптації сус-
пільства до викликів, які ставить перед ним циф-
рова епоха, в тому числі для реалізації стратегії 
сталого розвитку.
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